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1. CONVOCATORIA

El concurso "Torneo de Ideas: Desarrollo de Experiencias Creativas" forma
parte del proyecto Dinamiza Creaturismo, ejecutado por Esquerré
Consultores y financiado por Corfo Los Lagos. Está dirigido exclusivamente a
los beneficiarios del proyecto que hayan participado en los talleres realizados
durante el año 2023.

2. OBJETIVO

Estimular la creatividad y la innovación en el ámbito del turismo y las
industrias creativas en la Región de Los Lagos, a través del "Torneo de Ideas:
Desarrollo de Experiencias Creativas".

3. TEMÁTICA

El concurso cuenta con una única categoría “Experiencia Creativa”, que
pueda enriquecer tanto el turismo como las industrias creativas de Los Lagos.

El Turismo Creativo representa la vanguardia en la manera de viajar,
brindando a los viajeros la oportunidad de sumergirse en la cultura local a
través de la participación en actividades artísticas y creativas junto a los
residentes. Este enfoque promueve la creación conjunta de experiencias
auténticas y significativas.

Entre las experiencias que se engloban en este concepto, se encuentran la
organización de eventos musicales, jornadas de intercambio cultural,
producción de material multimedia, talleres prácticos, clases de cocina local,
actividades de alfarería, recorridos fotográficos y residencias artísticas. Todas
estas propuestas tienen como objetivo activar y resaltar la riqueza cultural y
patrimonial de Los Lagos.

4. FORMA Y PERÍODO DE PARTICIPACIÓN

La inscripción al concurso es totalmente gratuita. Los/as participantes
deberán completar un formulario en línea, en www.creaturismo.cl, entre el 20
al 03 de abril de 2024.

5. CONDICIONES GENERALES PARA LOS/AS PARTICIPANTES

● Mayor de 18 años.

● Personas de cualquier nacionalidad con residencia en Chile.

2

http://www.astrolimari.cl


● Estar inscrito y haber participado de los talleres del programa Creaturismo
Los Lagos durante el año 2023..

6. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN

Para la participación de este torneo se deberá presentar lo siguiente:

.

a) DESARROLLO DE EXPERIENCIA Y VIDEO

Los(as) interesados(as) deberán inscribirse para participar en el torneo en
el siguiente link https://forms.gle/vu72TZL2rs9KdsS49, en donde deberán
completar de acuerdo a los campos contenidos en este formulario la
experiencia que desarrollaron. Junto a lo anterior se deberá enviar un video
de un máximo de 3 minutos de extensión en donde presenten su
experiencia mencionando: Nombre de experiencia, cantidad de días y
noches o si es un Full day, qué incluye y que no, itinerario de viaje, valor,
público objetivo del producto..

El período de recepción de los videos tendrá como fecha final el viernes 29
de marzo de 2024 siendo este adjuntado en el link de inscripción. Los
videos deben estar rotulados de la siguiente forma::

- Nombre experiencia/Nombre emprendedor/a

b) SELECCIÓN DE FINALISTAS

El jueves 4 de abril de 2024, un equipo técnico integrado por
representantes de la entidad coejecutora y expertos, informará de los
resultados de la selección de las 10 iniciativas finalistas que deberán
presentarse de manera presencial al Torneo de Ideas.

Los seleccionados serán contactados mediante correo electrónico, junto
con observaciones para mejora de la experiencia o relato antes de la
presentación presencial.

c) EXPOSICIÓN EN TORNEO

De manera presencial, se llevará a cabo en Salón Municipal de la Ilustre
Municipalidad de Llanquihue, Erardo Werner 450, segundo piso, el día
martes 09 de abril desde las 10:00 a 13:00 hrs, en donde se se procederá
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a la exposición ante un jurado quienes deberán presentar su idea de
experiencia y responder un máximo de 2 preguntas del jurado.

7. DE LA EVALUACIÓN Y EL JURADO

Podrán participar todos aquellos beneficiarios del proyecto Dinamiza
Creaturismo que hayan asistido a los talleres durante el año 2023. Cada
participante deberá diseñar una experiencia creativa única y original.

El jurado estará compuesto por destacados especialistas en la operación
turística, quienes tendrán la función de seleccionar las mejores experiencias
postuladas, así como dirimir los/as ganadores del certamen.

El jurado estará integrado por:

- Profesional, Servicio Nacional de Turismo, región de Los Lagos

- Directivo Cámara de Turismo y Cultura Frutillar

- Profesional Operador Turístico Nacional

La presentación y evaluación de las experiencias será de manera presencial
ante el jurado el día martes 09 de abril desde las 10:00 a 13:00 hrs en Salón
Municipal de la Ilustre Municipalidad de Llanquihue, siendo la ceremonia
de premiación el mismo día.

Se consigna que en este certamen no podrán participar familiares de los
funcionarios de Esquerré Consultores, Corfo Región de Los Lagos, ni el jurado,
ni sus familiares directos.

- CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Las experiencias deben responder al menos en los siguientes temas a evaluar:

Mercado objetivo.

● ¿A qué segmento de clientes está dirigida la experiencia?
● ¿Por qué se eligió este público objetivo en particular?

Propuesta de valor.

● ¿Qué promesas se hacen a los clientes?
● ¿El relato de la experiencia es convincente y coherente?
● ¿Cómo se espera satisfacer la necesidad del cliente, destacando la

creatividad y autenticidad de la propuesta?

Proveedores

● ¿Qué proveedores turísticos contribuirán a la identidad de la propuesta?
● ¿Cómo se integrarán los proveedores dentro de la experiencia creativa?
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Calidad de servicio.

● ¿Qué mejoras se implementarán para asegurar una experiencia
memorable?

● Ejemplos de mejoras pueden incluir capacitación para el equipo de
trabajo, soluciones para reducir tiempos de espera, entre otros.

Romper la estacionalidad

● ¿Durante qué meses se llevará a cabo la experiencia?
● ¿Cómo se planificará la experiencia para aprovechar distintas épocas del

año y así romper con la estacionalidad?

Tarifas y valores

● ¿Los precios ofrecidos están alineados con los estándares del mercado
turístico en la región?

● ¿Se ha considerado la competitividad de los precios en comparación con
otras ofertas similares disponibles en la región?

● ¿Los precios propuestos incluyen un margen adicional destinado a los
operadores turísticos para la comercialización?

8. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

La premiación y reconocimientos del presente concurso, serán la siguiente:

1er Lugar:
- $500.000.-
- Formulación del proyecto asociativo para postular a financiamiento
(Corfo, Sercotec, Cultura, Otro)
- Kit Digital: Foto y Gráfica del producto.

2o Lugar:
- $300.000.-
- Formulación del proyecto asociativo para postular a financiamiento
(Corfo, Sercotec, Cultura, Otro).

3er Lugar:
- $200.000.

9. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

La participación en el Concurso"Torneo de Ideas: Desarrollo de Experiencias
Creativas", implica de parte de los concursantes la aceptación de todo lo
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expuesto en las presentes bases. La organización queda facultada para
resolver cualquier contingencia no prevista en este documento.

10. A CONSIDERAR

Se consigna en las presentes bases que las experiencias seleccionadas y
premiadas en el Concurso "Torneo de Ideas: Desarrollo de Experiencias
Creativas" contarán con la autorización implícita de sus realizadores/as para su
uso como material promocional por parte del Corfo Región de Los Lagos,
Sernatur Los Lagos.

Además, se establece que Esquerré Consultores dispondrá de la autorización
tácita de los/as concursantes para difundir las experiencias en diversos medios
y plataformas de comunicación.

Sea el caso que fuere, la publicación de las experiencias premiadas incluirá el
crédito correspondiente a sus realizadores/as.

11. CONSULTAS

Todas las consultas en relación a este concurso, realizarlas al siguiente correo:
dalarcon@esquerre.cl,

¡Agradecemos tu participación y creatividad en este desafío!
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